
Peoplegeist Text-KI
Profitiere vom Wissen in Störungs-/Wartungs-Kommentaren; 
Reduziere >15% Ausfallzeit

Introduction



TOPICS

 Einführung

 Führung durch Software

 Wie anwenden

2

Themen



IHR VORTEIL
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Ihre Wartungsdokumentation ist ein ungenutztes Potential, um ihre 
Maschinen Produktivität zu steigern

↑ Maschinenproduktivität/OEE

↑ MTBF
Reduktion 

wiederholende Fehler

Pareto / Root-Cause
Analyse Hinweise

↓ MTTR
Kürzere

Stoppzeit

Fehler Behebungs-
wissen

↓ Stillstandsdauer ↑ Qualität↑ Leistung

↓ Fehlerrate
Abfall / Nachbearbeitung

reduzieren

 Pareto / Root-Cause
Analyse Hinweise

↓ Drosslungen

 Pareto / Root-Cause
Analyse Hinweise

x
“Sensor war verstaubt, habe gereinigt und 
software reset gemacht.”



BISHER VS NEUE WELT
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Sie dokumentieren Stillstände und Wartung, erhalten aber nicht die 
Erkenntnisse wie sie sich das wünschen

x
“Sensor war verstaubt, habe gereinigt und 
software reset gemacht.”

Klassisch Neu

Analyst Bediener/
Instandhalter

vs



DAS LEBEN MIT PEOPLEGEIST
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Die Text-KI liest die Texte für Sie und zeigt die sich oft wiederholenden 
Probleme und ungeplante Wartungsarbeiten auf

KI versteht 50 Sprachen Ventil - Zischgeräusch

Sensor - verdeckt

Folie - wickelt nicht

Schneidedraht -
gerissen

Verpacker – Hauptprobleme

“

”

Ventil – Zischgeräusch

M3 Rohr - verstopft

Gummiring - tauschen

KI – versteht Fertigungsthemen Zusammenfassung der 
wiederkehrenden Probleme

Tip:



WIE ANWENDEN
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Ihr Team kann das Wissen in der Dokumentation direkt anwenden

Barcode - torn

feed - jammed

Equipment not returned

Shift-plan not updated

“Sensor war verstaubt, reinigte 
den Sensor und machte 
Reset”

x

↑ MTBF / ↓ Defect: Shopfloor Management/KVP

↓ MTTR: Auf Erfahrung der Kollegen zurückgreifen

x

Downtime Reduktion

Mitarbeiter Einbezug



WAS BRAUCHT ES
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Lade dein Excel rauf und finde darin 15% Stoppzeit, die du zurück 
gewinnst

Ventil -…

Sensor - verdeckt

Folie - wickelt…

Schneidedraht -…

Peoplegeist
Saas Cloud

Excel / CSV Import



TOPICS

 Einführung

 Führung durch Software

 Wie anwenden
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Themen



AUFSCHLÜSSELUNG 1/2
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Sehe welche sich wiederholenden Probleme sich in den Texten 
verstecken und eliminieren manuelle Kategorisierung

1. Egal wie formuliert

2. Egal welche Sprache

4. Automatisch erkannte Kategorien

3. Sortiert nach Häufigkeit, Stoppzeit, Verlust

Etikettierer Stopps



AUFSCHLÜSSELUNG 2/2
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Sie erhalten Root Cause Hinweise

1. Hinweis auf die Ursache

2. Häufung bei einem  
Team/Linie/Konfiguration?

Zylinder - Gereinigt
Kugellager - gefettet

Etikettierer Stopps

3. Grosse Spanne kann Personal- 
oder Wissensmangel bedeuten



ABFRAGE & BEHEBUNGSSCHRITTE BEISPIEL
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Suche nach “Bedeutung”, mehrsprachig, 
ideal für Firmen mit mehreren Standorten

1. Suche in Französisch

2. Bedeutung nicht Schlüsselwörter

4. Gruppierte Themen

5. Mögliche Lösung

3. Egal welche Sprache

6. Übersetzt automatisch



TROUBLE SHOOTING
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Beschreibe ein Problem und erhalte eine automatische Checkliste von 
typischen Aktionen

1. QR-Code selektiert die Maschine

2. Liste von typischen Problemen

4. Automatische Fehlersuch 
Checkliste

3. Von Hand beschreiben, wenn 
das Problem nicht auf der Liste ist



WEITERE ANWENDUNGEN
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Die KI kann neben Wartungstexten auch weitere Texttypen auswerten

Wartungs- & Stillstandstexte Produkt Qualitätsreports Wartungssupport Tickets

Maschinenwartung und Abläufe verbessern Fehler pro SKU finden Finde Wartungs- und Schulungslücken
Reduktion Support-Aufträge



TOPICS

 Einführung

 Führung durch Software

 Wie anwenden
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Themen



ONBOARDING
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Das System ist bereit in 2 Wochen

1) Historische 
Daten laden

Peoplegeist lädt ihr 
Excel/CSV

2) Initiales KI Training

Peoplegeist trainiert das 
Firmenvokabular

Analysten, Werkplaner, Team, Mitarbeiter 
erhalten Zugriff

Setup ca. 2 Wochen Betrieb

QR Codes und Bildschirm für Team Huddles
aufstellen

Kontinuierliches Trainieren der KI durch Peoplegeist



DANKE
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Verpasse nicht 15% Stillstands Reduktion und 
fange an von deiner Wartungsdokumentation zu 

profitieren

> € 50’000.-

• Pareto mit konkreten Problemen
und Ursachenhinweis

• Fehlerbehebungstipps

Automatisiert

Ohne manuelle 
Kategorisierung

Kein IT-Project

Excel ist alles, was es braucht
bereit in 2 Wochen



TYPICAL DATA RECORD
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Each record or “event” can have multiple texts and unlimited meta fields

Timestamp Machine Text Text 
Maintenance

Service 
Technician

Downtime 
in min.

Line Cell SKU Packa
ging

Misc. Meta

2022-02-
02 23:15

Labeler Packages come out 
without label on it.

Labels are on 
package again 
after cleaning 
cylinder, but 
there is still a 
black streak on 
the label.

Readjusted 
printer head, 
was nudged.

95 Line 2 Packaging 1324 Wrap
per 
5x7

Mandatory Optional



EXAMPLE RECORDS

20

Typical improvement of records

“Station has gone dark. HMI is dark too. Found that the power adapter was broken.”
• Machine name is needed in meta-data

“Today we had 2 power alerts on the mixer, a torque error on the assembly robot, the rest of the day was good.”
• Summary-message: Split into 3 messages

“I sanded down the cylinder on the warehouse pick robot”
• ‘warehouse pick robot’ is a big installation, add subcomponents/submachines to meta-data or text-body

“Station 12 has overheated tank. I tried steps in SOP already. Need help”
• Record not only unresolved issues, but all problems
• Record resolution as well

“We are running 5dl PET and we vent 12 on filler is making hissing noise”
• Add to metadata SKU or Config ‘5dl PET’ 
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