Reduziere >15% Ausfallzeit
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Themen

= Einfuhrung
"= Fuhrung durch Software

m Wie anwenden



Inre Wartungsdokumentation ist ein ungenutztes Potential, um ihre

Maschinen Produktivitat zu steigern

“Sensor war verstaubt, habe gereinigt und
software reset gemacht.”

1 Maschinenproduktivitat

| Stillstandsdauer 1 Leistung 1 Qualitat
1 MTBF | MTTR ] Drosslungen | Fehlerrate
Reduktion Klrzere Abfall / Nachbearbeitung
wiederholende Fehler Stoppzeit reduzieren
(®Pareto / Root-Cause  (#)Fehler Behebungs- (#) Pareto / Root-Cause ®
Analyse Hinweise wissen Analyse Hinweise Pareto / Root-Cause

Analyse Hinweise



Sie dokumentieren Stillstande und Wartung, erhalten aber nicht die
Erkenntnisse wie sie sich das wunschen

AN
“ “Sensor war verstaubt, habe gereinigt und

— software reset gemacht.”

Klassisch Neu

Breakdown Issues Enjoy Pareto
ther

valve inner ring - dripping

EleCtn a | valve 12 - faults
1 i ter valve - closed
\/[=lshanical
. water intake gasket - leaking
.ean I ng water pump sealing - leaking
IS e.t u p tank 2 - Iogé;m:ir:ne to cool

mixture - below min. temp.

degasser - loud hissing noise

pressure - not high enough

valve 12 - alarm

w VS air tube - clogged

l Membrane - saturated
Analyst Bediener/

Instandhatter




Die Text-Kl liest die Texte fur Sie und zeigt die sich oft wiederholenden

Probleme und ungeplante Wartungsarbeiten auf

Kl - versteht Fertigungsthemen

Zusammenfassung der
wiederkehrenden Probleme

“ M3 Rohr - verstopft

Ventil - Zischgerausch

| Gummiring - tauschen  |——— " .

Kl versteht 50 Sprachen
he Bm ==
o ] ==

Verpacker — Hauptprobleme

Schneidedraht -
gerissen

Folie - wickelt nicht
Sensor - verdeckt

Ventil - Zischgerausch




lhr Team kann das Wissen in der Dokumentation direkt anwenden

| MTTR: Auf Erfahrung der Kollegen zurlckgreifen
HTST too hot? I @

Mitarbeiter Einbezug

@Y

Downtime Reduktion




Lade dein Excel rauf und finde darin 15% Stoppzeit, die du zuruck
gewinnst

e
Peoplegeist -
Saas Cloud

Schneidedraht -... || G
Folie - wickelt... | | GG—_

Sensor - verdeckt ||| |Gz

Ventil -... |

Excel / CSV Import
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Sehe welche sich wiederholenden Probleme sich in den Texten
verstecken und eliminieren manuelle Kategorisierung

Etikettierer Stopps

packages - without labels

best-before - isn't correct

weight - no weight printed

label - weight is missing

kugellager von drehmechanismus - block...
no "best-before date” - printed
best-before - isn't saved

weight and date - not printed at the r...
labels - wrinkled

laser fitting - loose

mounting axis - dried glue

laser - verdreht

weight and date-field - weird numbers
computer - wasn't logged in

labels - don't stick

camera cable - not connected

date and weight - printed outside of c...

14 x : packages - without labels

Count: 14
Total downtime: 05:21:00

Mean days be

¢ packages - without labels
o etiketten - ohne klebstoff
e |abels - not afixed to the packa
e packungen - ohne etikette

¢ labels - without adhesive

s packungen - keine etiketten

e packung - kein etikette auf die packung gedruckt
e packungen - ohne etiketten

e packungen - fehlt die etikette

—

22:56 [00:10:00 - 00:47:00]
en event: 6 days

average [min-max];

1. Egal wie formuliert

e

I

2. Egal welche Sprache

3. Sortiert nach Haufigkeit, Stoppzeit, Verlust

4. Automatisch erkannte Kategorien




AUFSCHLUSSELUNG 2/2

Sie erhalten Root Cause Hinweise

Etikettierer Stopps
packages - without labels ) .
best-before - isn't correct ‘ 14 x : packages - without labels Suggestions
weight - no weight printed * packages - without labels Zylinder - Gereinigt EE—
label - weight is missing * etiketten - ohne klebstoff Kugellager - gefettet GG
kugellager von drehmechanismus - block... * Iabekls ot aﬁ::ed to.':(he packages \ v ! . : 4 2 ° !
no "best-before date" - printed gabaciiugen - ohne etikette

labels - without adhesive

packungen - keine etiketten

weight and date - not ‘prl| ed s .thke| Id packung - kein etikette auf die packung gedruckt 1. Hinweis an die Ursache
abels - wrinkle

best-before - isn't saved

e packungen - ohne etiketten

lasar fitting - loase » packungen - fehlt die etikette

mounting axis - dried glue

laser - verdreht Count: 14
weight and date-field - weird numbers Total downtime: 05:30:00
- average [min-max]: 00:30:00 [00:10:00 - 01:13:00]

computer - wasn't logged in
F V J‘j ) Mean days between event: 8.3 days
labels - don't stick | s

camera cable - not connected . o /
date and weight - printed outside of c= 2. Haufu ng bei einem
Team/Linie/Konfiguration?

Linie 2: 2 (16.67%

3. Grosse Spanne kann Personal-

oder Wissensmangel bedeuten
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What's the issue?

les étiqueties n'ont pas de poids

~.

& QUERY (]
label - weight is missing tara- neu einstellen  ersatzteil - bestellt lase
ausgetauscht gewicht-auf0 halterung - neu justieren  waagenbiihne -

verklemmt tare weight - setnew  scale-restarted scale - crashed

label - weight is missing

issues / ideas / near misses?

weight is missing on the
The weight is missing on the label

Linie 2 = Etikettiermaschine

Kein Gewicht auf der Etikette Losung: L...

Laser war nicht an. Laser mit Linie 3 ausgetauscht. Ersaizte

Linie 2 = Etikettiermaschine

Kein Gewicht auf der Etikette Losung: T...

Tara nicht umgestellt. Tara neu einstellen.

Linie 2 = Labeler

no weight printed on label Solution:...
Tare weight not updated. Set new tare weig

Linie 2 > Labeler
prints 0 for the weight Solution:...

1. Suche in Franzosisch

Suche nach “Bedeutung”, mehrsprachig,
ideal fur Firmen mit mehreren Standorten

label - weight is missing

issues / ideas / near misses?

weight is missing on the label...
The weight is missing on the label

2. Bedeutung nicht-Sehltisselworter

laser - ausgetauscht  etikette - kein gewicht  ersatzteil - bestellt 101020220270

Kein Gewicht auf der Etikette

3. Egal welche Sprache

4. Gruppierte Themen

5. Mogliche Losung

Scale crashed. Restarted scaleand <

“ SHOW ALL

tara - neu einstellen

Linie 2 = Etikettiermaschine

Tara nicht umgestellt. Tara neu einstellen....
Tara nicht umgestellt. Tara neu einstellen.

6. Ubersetzt automatisch

Lésung:
Laser war nicht an. Laser mit Linie 3 ausgetauscht. Ersatzteil bestellt.

1) Aucun poids sur I'étiquette Solution: Le laser n'était pas allumé. Laser
remplacé par la ligne 3. Piéce détachée commandée.

Addition:
Laser war nicht an. Laser mit Linie 3 ausgetauscht. Ersatzteil bestellt.

issues / ideas / near misses?

poll #123 Operations Demo
channel kiosk

impact 72

escalated Y

linie Linie 2

machine Etikettiermaschine
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Beschreibe ein Problem und erhalte eine automatische Checkliste von

typischen Aktionen

1. QR-Code selektiert die Maschine

2. Liste von typischen Problemen

3. Von Hand beschreiben, wenn
das Problem nicht auf der Liste ist

Cue 1) (e 2)

machine

(Etikettiermaschine) (HTST) @ (J Labeler> (Staticn 5 Mitsubishi R\MF)

Topic(s) or description

Freetext
/ HISTORY

separate topics by |
SUGGESTIONS

1 PACKAGES - WITHOUT LABELS @

#1 "packages - without labels"

[J cylinder - cleaned i )

[J magazine - cleaned (i )

Include
CLOSE \@ MORE QL

symptoms

2 LABEL - NO WEIGHT PRINTED o

3 MOUNTING AXIS - DRIED GLUE

4 PASTEROLL - BLOCKED

5 LASER FITTING - LOOSE @)

6 SELL-BY DATE - NO "SELL-BY DATE" PRINTED o

LABELS - DON'T sTiIcK @)

8 WEIGHT AND DATE-FIELD - WEIRD NUMBERS o

4. Automatische Fehlersuch
Checkliste
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Die KI kann neben Wartungstexten auch weitere Texttypen auswerten

Wartungs- & Stillstandstexte Produkt Qualitatsreports Wartungssupport Tickets

N R Q)
i N

Maschinenwartung und Ablaufe verbessern Fehler pro SKU finden Finde Wartungs- und Schulungslicken
Reduktion Support-Auftrage
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Themen

= Einfuhrung
"= Fuhrung durch Software

. Wie anwenden
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Das System ist bereit in 2 Wochen

[
»

1) Historische 2) Initiales Kl Training Analysten, Werkplaner, Team, Mitarbeiter
Daten laden erhalten Zugriff

Peoplegeist ladt inr Peoplegeist trainiert das QR Codes und Bildschirm fur Team Huddles
Excel/CSV Firmenvokabular aufstellen

Kontinuierliches Trainieren der Kl durch Peoplegeist
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Verpasse nicht 15% Stillstands Reduktion und
fange an von deiner Wartungsdokumentation zu

profitieren
> € 50°000.- Automatisiert Kein IT-Project
* Pareto mit konkreten Problemen Ohne manuelle Excel ist alles, was es braucht
und Ursachenhinweis Kategorisierung bereit in 2 Wochen

* Fehlerbehebungstipps



Each record or “event” can have multiple texts and unlimited meta fields

Timestamp B El)[ Text Text Service
Maintenance Technician

2022-02- Labeler Packages come out Labels are on Readjusted

02 23:15 without label on it. package again printer head,

after cleaning was nudged.

cylinder, but
there is still a
black streak on
the label.

Downtime
in min.
95

Line

Line 2

Cell

Packaging

SKU

1324

Packa Misc. Meta
ging
Wrap

per
Bx7

19



Typical improvement of records

“Station has gone dark. HMI is dark too. Found that the power adapter was broken.”

*  Machine name is needed in meta-data

“Today we had 2 power alerts on the mixer, a torque error on the assembly robot, the rest of the day was good.”

*  Summary-message: Split into 3 messages

“I sanded down the cylinder on the warehouse pick robot”

e ‘warehouse pick robot’ is a big installation, add subcomponents/submachines to meta-data or text-body

“Station 12 has overheated tank. | tried steps in SOP already. Need help”

* Record not only unresolved issues, but all problems
* Record resolution as well

“We are running 5dI PET and we vent 12 on filler is making hissing noise”
* Add to metadata SKU or Config ‘5dl PET’
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